Altalanos szerzédési feltételek
1. BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a budaszeret.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevGé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok
nyUjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznlataval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO

Név: Csécs Gabor EV.

Székhely: 8992. Zalaboldogfa, Rékdczi u 7.
Képvisel6 neve: Csécs Gabor

Adészam: 59873310-1-40

Nyilvantartasi szam: 57918491
Szamlavezeto pénzintézet:

Szamlaszam: 12083600-01853447-00100007

E-mail cim: borfetisugyfelszolgalat@gmail.com

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Céglink Internetes kiskereskedelmet végez a borfetis.hu honlapon
4. FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgdltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A HONLAPON TORTEN®O VASARLAS

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6o a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési

lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az druhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...


mailto:borfetisugyfelszolgalat@gmail.com

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhasznaldé részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajénlatéat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szél6 kulén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.
Aruhazunkban minden terméket egyedi igények szerint, személyre szabottan készitiink el. Ezért a megrendeléseket elSreutaldssal
vagy bankkartyas fizetéssel vagy utanvétel tudja kiegyenliteni. Amint a megrendelés vételdra megérkezik szamlankra a termék
legyartasra kertl. Kérjik ezt vegye figyelembe megrendelésénél.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapu szamlat allit ki a vevénak a vasarlasrol!

5.6. Fizetés
Banki el6re utalas illetve otthonaban a futarnak fizetve utanvéttel.

o bankkartyas elore fizetés - (amint megérkezik bankszamlankra az Gsszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden
sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel)

5.6.1. Elore utalas

A vasarlo a visszaihazold e-mailben megtaldlja a cégink bankszamlaszamat, ahova atutalhatja a megjelenitett vételarat illetve ezt a
bankba val6 befizetéssel is megteheti.

5.6.2. Utanvét
A vasarlé a megrendelt terméket a futarnak a megjeldlt postazasi cimen atvételkor fizeti.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

Banki el6re utalds illetve bankkartyas fizetés esetén otthonadban a futar fogja kiszallitani. Ulletve ha Foxpostba rendel, akkor a
Foxpost automatdba tudja atvenni rendelését..

5.7.1. GLS futarszolgalat
GLS futarszolgalattal torténik a kiszallitas
Kiszallitdsra munkanapokon hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 déra koz6tt, van lehetdség.
Megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.
A futdr kézbesités el6tt telefonon értesiti a cimzettet a csomag érkezéséral.
Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit egy Ujabb id6pontban megkisérli a kiszallitast.

A Vasarld koteles a kiszallitds esetén az atvétel idopontjadban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat ellendrizni, és az
atvételi elismervényt aldirni, amennyiben mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban. Ha sérlilt a csomagolas vagy a termék, a
Vasarldnak a helyszinen kérnie kell jegyz6konyv felvételét a hibardl. A nem sértetlen csomagolast terméket a Vasarlé csak sajat
felel6sségére veheti at. Az Eladonak utdlag jegyz6konyv nélkili mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni. Az
atvételi elismervény alairdsaval a Vasarldo ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind kuilséleg, mind pedig tartalmat illetéen
megdfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolds vagy a termék).

Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!
Szallitasi hatarid6 (3-20 munkanap, terméktdl fliggéen)

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

5.7.2 MPL futarszolgalat

MPL Uzleti csomag

A termék/szolgaltatas definicidja Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatas kereskedelmi értékekkel rendelkezé vagy nem rendelkezd
targyat, arucikket tartalmazd, belféldi viszonylatba feladhatd olyan postacsomag, amelynek nyomon kévetheté kezelését a Posta
biztositja. A postacsomagban a tartalma alkalmazhatdsagaval, rendeltetésével, illetve felhaszndaldsaval Osszefliggsé, vagy az
elszamoldsahoz sziikséges informacidkat tartalmazé széveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szdlé kozlés, adat és
informacié is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db) a Posta honlapjan kereskedelmi céli internetes honlappal rendelkezé vallalkozasként
ELOZETESEN REGISZTRALT FELADOK esetén.

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Kézbesitési mdd

Cimhelyre és csomagtaroldsi cimre cimzett, 10kg-ig brutto 1990ft. 20 kg-ig 2990ft. 40kg-ig 5990ft.

Postan marado6-ként, PostaPontra, és Csomagautomatara cimzett

10 kg-ig brutto 990

20 kg-ig brutto 990

A postan maradod-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozasaban a



honlapjan kézzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban feltiintetett adatok szerinti tomeg( kildemények kezelését teszi lehetévé.

Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés

A klldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

vonatkozo6 altaldnos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kozzétett

ASZF 3. pontjbdl, az 1. SZ. FUGGELEK-b6I, tovabba a POSTAI SZALLITASBOLKIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES
ARUK dokumentumbdl

lehet tajékozddni.

Cimzése cimhelyre, ,postan maradd”-ként vagy csomagtarolasi cimfeltiintetésével postai szolgaltatohelyre, POSTAPONT-ra és
CSOMAGAUTOMATA-ra térténhet, feladéként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a cimirat tartalmazza:

a) a telefonos egyeztetés tobbletszolgaltatas, illetve a kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatdshoz kapcsolddo egyeztetés
teljesithet6sége érdekében a cimzett telefonjanak belf6ldi hivoszamat;

b) a kildemény feladasarol sz6ld elektronikus értesités érdekében a cimzett e-mail cimét.

,Postan marado”-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratdn - a postacsomag érkezésér6l szdlo tajékoztatas
teljesithet6sége érdekében - a feladdnak fel kell tintetnie a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivoszamat
vagy az e-mail cimét.

Csomagautomatdra cimzett postacsomag esetében - a postacsomag érkezésérGl és atvételének lehetdségérdl szold tajékoztatas
érdekében - a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonja belféldi hivoszamanak és e-mail cimének a feltiintetése is kételezd a
cimiraton.

Cimhelyre, ,postan maradd”-ként, PostaPont-ra valamint

Csomagautomatara torténd cimzések egy adott kildemény vonatkozasaban egyidejlileg kélcsénosen kizarjak egymast, ezek kozl
csak az egyik cimzés tiintethet6 fel.

9 A kereskedelmi célt honlappal rendelkezd vallalkozasra vonatkozéan megallapitott mddositasok hatalybalépésének idépontja 2024.
marcius 28.

Legutobbi mddositas hatalybalépésének idépontja: 2024. marcius 1.
Postai szolgaltatdsok ASZF

A postacsomag cimiratat a felad6 - illetve a d) alpont esetében a Posta -
az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kulén irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladdk kizardlag

aa) a Posta altal a részlikre biztositott vagy

ab) a Posta részérél megadott miliszaki Utmutatoé alapjan sajat

maguk altal kifejlesztett vagy

ac) az MPL API cimiratkészit6 elektronikus szolgdltatas

igénybevételével

cimiratkit6lté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak el6;

b) webes CIMIRATKITOLTS alkalmazéssal, annak hasznalatakor a
cimzés adatainak értelemszer( berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA-ban mobilpostaként
szerepl6 postai szolgaltatohelyeken térténd postacsomag

feladasakor a cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA-ban allandé postai
szolgaltatohelyként szerepld postai szolgadltatohelyeken torténd
postacsomag feladasakor a felado altal megadott adatok alapjan -

a Posta - cimiratkit6lté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eldallitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltlintetése a kildemény
burkolatdn nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltér6 rendelkezése
hidnyaban - a cimirat adattartalmanak megfelelGen teljesiti a postai
szolgdltatasi szerzddést.

Csomagautomatara tértén6 cimzés esetén, a cimiraton az erre szolgald
,konnyitett hozzaférés” jel6lés alapjan a Posta vallalja, hogy a
postacsomagot a Csomagautomata legfeljebb 1300 mm magassagban Iévé
rekeszébe helyezi.

Csomagautomatanal torténd feladas esetén a postacsomag cimirata
webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal allithaté eld, amely hasznélatakor
a feladonak (aki kizardlag természetes személy lehet) a feladast igazold
okirat elektronikus Gton torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében, a
cimiraton az e-mail cimét, tovabba a postai szolgaltatasi szerzédés
teljesithet6sége érdekében sziikséges feladdi nyilatkozat rendelkezésre
allasa céljabdl a telefonjanak belfoldi hivoszamat is fel kell tintetnie.
Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag cimzése térténhet
Csomagautomata megjeldléssel is.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a kildemény leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
O0sszmérete (hosszUsag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a
3000 mm-t.

Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra szant
kildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.
JTerjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egylttesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala
60/143

Legutobbi mddositas hatalybalépésének idépontja: 2024. marcius 1.
Postai szolgaltatdsok ASZF

1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-
nek mindsul tovabbéa a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzlben torténé elhelyezésébdl kovetkezben eltérd kezelést
kivan (igy kulénésen: kidomborodd, kilogo feliletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul maradd - Ures - helykihasznalast
eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kbvetkezéen egyéb



kildeménnyel nem rakhatoé Gssze, elkilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szlikség esetén az egységrakomany-képzd
eszkoOzzel, egységképzbvel egylitt feladott kildeményt is, ha az
alaptertilete az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomanyképzdével egylitt) vagy magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de
alaptertlete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az
1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6
eszkoOzzel, egységképzdével egylitt feladott killdemény magassaga az 1800
mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak lehetéségét csak az azt
megeléz6en lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és az
ilyen postacsomag kil6n elektronikus feladdjegyzékbe torténd foglalasa
esetén biztositja a Posta.

Témeg Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kildemény.
L~Postan maradd”-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 20
kg/kildemény10, az érintett postai szolgaltatohelyek korérél és egyes
postai szolgaltatdhelyeknél a korlatozott tomeghatarokrol a Posta
honlapjan kézzétett POSTALISTA ,N” oszlopa alapjan lehet tajékozddni.
Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és
Csomagautomatara tortén6 cimzés esetén legfeljebb 20 kg/klildemény.
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek, a postacsomagok
felvételére kijelolt postai szolgaltatdhelyek, tovabba a Posta honlapjan
kézzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban
megjeldlt postai szolgaltatéhelyeken haznal/telephelyen, illetve
CSOMAGAUTOMATA-nal.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban a
megklilonbdztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti
postacsomag feladas esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta
el6zetes tajékoztatasa sziikséges.

Feladast igazold okirat, cimirat,

kisér6 okirat, mliszaki

dokumentacio

Kilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdk esetében a
postacsomag csak - a feladasra torténd elGkészités soran folyt mérlegelést
koévetGen és az alapjan eléallitott — gépi cimirattal és elektronikus
feladdjegyzékkel adhato fel. A kiilon irdsba foglalt szerz6déssel

10 Az ezen alcim szerinti mddositas hatalybalépésének id6pontja 2024. marcius 28.
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rendelkez6 feladdk a cimiratot - a Csomagautomatanal térténé feladas
kivételével - illetve elektronikus feladdjegyzéket kizardlag

a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver
segitségével, vagy

b) a Posta részér6l megadott mliszaki Utmutaté alapjan sajat maguk

altal kifejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval bevizsgaltatott
cimiratkitéltével

allithatjak vagy allittathatjak eld.

A csomagkildemények feladasahoz hasznalhaté elektronikus
feladdjegyzékr6l szdld tudnivaldkat, valamint az adatdllomanyok atadasatvételére vonatkozd informacidkat a Posta honlapjan
kozzétett

TECHNOLOGIAI UTMUTATO tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek a) a Posta a termék/szolgaltatas definiciéjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem min6silé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladd kil6n irdsba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejl figyelembevételével - kezelheti és

dijazhatja;

b) a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
el6allitasa targyaban kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé

feladdk esetében az elektronikus feladdjegyzék elballitasa;

c) halotti hamvak postai kiildeményben vald elhelyezésének kilon
feltétele a tételesen kezelt inverz (visszaru) szolgaltatas és a

. Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele;

d) Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag feladéja kizérdlag
természetes személy lehet (az egyéni vallalkozéi tevékenységet

folytatd személy e minéségének kizarasaval);

e) Csomagautomatanal feladasra szant vagy Csomagautomatara

cimzett kildemény esetében az értéknyilvanitas és az arufizetés

Osszege legfeljebb 400.000 Ft lehet;

f) Csomagautomatanal torténd feladas esetén a kiildemény burkolatéan

- a csomagoldanyagnak az esetleges korabbi postai kezelése soran -
feltiintetett jelzéseket, cimiratot el kell tavolitani;

g) Csomagautomatanal térténd feladas kizardlag a Posta webes
CIMIRATKITOLTS programjaval rogzitett és hasznalatat kovetden a

Posta altal rendelkezésre bocsatott feladasi kdd berdgzitése utan
lehetséges;

h) Csomagautomatanal torténd feladas esetén a feladast igazold
elektronikus okiratot a Posta a webes CIMIRATKITOLTO program
hasznalataval a felado altal rogzitett adatok és a postacsomag



feladasa/felvétele kapcsan a Posta informatikai rendszerének
nyilvantartasi adatai alapjan a feladé altal megadott e-mail cimre
utdlagosan biztositja, a postai szolgaltatasi szerz6dés azonban akkor
jbn létre, amikor a postacsomag a Posta kizarélagos felligyelete ala
kerilt;
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i) az 1 munkanapos idégarancia vagy idéablakos kézbesités
(idégarancia) tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok
kovetkezd munkanapi kézbesitését, illetve az ,Atfutasi id6” alcimben
foglalt atfutasi ido teljesitésének megkisérlését abban az esetben
vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények

ia) a postai szolgaltatohelyen az ligyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt idépontig;

ib) Csomagautomatanal térténd feladas esetén munkanapokon
14.00 oraig

kerllnek feladasra;

j) az 1 munkanapos id6égarancia vagy idGéablakos kézbesités
(idégarancia) tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok
kévetkez munkanapi kézbesitését, valamint az ,Atfutasi ids"”
alcimben foglalt atfutdsi ido teljesitésének megkisérlését a kiilon
irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd lgyfelek esetében abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

ja) a postai szolgaltatohelyen az Ggyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozdéan meghatarozott idépontig;

jb) a Posta honlapjan kozzétett 0ZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megjel6lt atvételi idén belll

kerilnek feladasra;

k) klon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 tgyfelek esetében a
kulon irasba foglalt szerz6désben megjelolt idépont utan az 1
munkanapos idégarancia vagy idéablakos kézbesités (id6garancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok esetében a Posta nem
garantalja azok kovetkez6 munkanapi kézbesitését;

1) a legalabb 4000 db/hé mennyiségli postacsomagot feladd azon
feladdk részérdl, akik kilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkeznek
és errdl a Postaval megallapodtak, olyan - heti rendszerességu, az
adatszolgaltatassal érintett hetet megel6z6 naptari hét csttorték 9
Oraig teljesitend6 - elézetes adatszolgaltatas teljesitése sziikséges,
amely tartalmazza a postacsomagok tervezett naponkénti feladasi
mennyiségét. Amennyiben a feladasra szant kildeményekkel
kapcsolatban biztositott el6zetes adatszolgaltatasban foglaltaktdl
eltérd feltételekkel torténik meg a kiildemények feladésa, Ugy a Posta
la) a kildemény felvételét a feladoval esetileg elére egyeztetett
felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint az 1

munkanapos idégarancia vagy idéablakos kézbesités

(idégarancia) tobbletszolgaltatas igénybevételét kizarhatja,

tovabba

Ib) amennyiben az altala el6zetesen meghatarozott idészakban a
részére feladasra szantan ténylegesen atadott postacsomagok
mennyisége az ELOREJELZETTOL ELTER® MENNYISEGU
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POSTACSOMAGOK KEZELESE kiegészité szolgaltatas szerint alakul,
az e kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozoan megallapitott

feltételeket alkalmazza;

m) amennyiben a kilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladd
nem vagy nem megfelelSen teljesiti a kiildemények feladasra torténd
el6készitésének - igy kilondsen a kildemények tartalmara,
csomagolasara, lezarasara és cimzésére, valamint az
egységrakomany-képz6 eszk6z hasznalatara és a kildemények azon
torténd elhelyezésére vonatkozoan a Posta honlapjan kozzétett ASZF
3. pontjaban és a kiilon irdsba foglalt szerz6désben megallapitott -
feltételeit vagy az elektronikus feladéjegyzékben feltlintetett adatok
és a feladasra ténylegesen atadott killdemények adatai kdzott eltérés
mutatkozik, a Posta a honlapjan kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban
meghatarozott kilén dijak megfizetésétdl teheti fliggové a
kildemények felvételét;

n) az extra kezelés tébbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az igy
feladasra keril6 postacsomagok kiilon elektronikus feladdjegyzékbe
foglalasa;

0) kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladdk esetében
amennyiben a szerz6dés a haznal/telephelyen térténé atvételre nem
tartalmaz rendelkezést, a feladénak az eseti szallitasi igényét
legkésdbb az atadast megel6z6 munkanapon 15 6raig kell
megkildenie a cimiratkit6lté segitségével. A Posta az eseti igény
teljesitését kapacitas fliggvényében - a visszaigazolas tartalma szerint



- vallalja (a visszaigazolasban vallalt felvételi id6pont esetlegesen a
tervezett feladast kovet6é munkanapra is vonatkozhat).

Fizetési mddok Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint

a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben
foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kil6n irasba foglalt szerz6désben
rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomag
Csomagautomatanal torténd feladasa utan jon létre, a szolgaltatas dijat
kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési m(ivelettel lehet

megfizetni.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében - azon
tébbletszolgaltatasoknal, amelyek a postacsomag kézbesitését dij
megfizetéséhez kotik (400.000 Ft-ot meg nem meghaladd 6sszegl
arufizetés) - a szolgaltatasok dijat kizarélag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mUivelettel lehet medfizetni.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

11A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kévetkezé
tébblet- és kiegészitd szolgaltatasokat: NYOMON KOVETHET® KEZELES,
11 Az e bekezdés szerinti mddositédsok hatalybalépésének idépontja 2024. marcius 28.
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KETSZERI KEZBESITESI KISERLET, VALASZTHATO ORZESI IDO, cimhelyre
cimzett postacsomagok esetében a TELEFONOS EGYEZTETES, ELSO
KEZBESITESI KISERLETET MEGELOZ®& CIMZETTI RENDELKEZES (amennyiben a
feladé a postacsomag cimiratan feltlintette a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszamat és a cimzettel errdl

szoObeli szerzédést kotott).

A szolgaltatas kilon dij medfizetése nélkul tartalmazza a legfeljebb 50.000
Ft 6sszeg(i ERTEKNYILVANITAS tobbletszolgaltatast, amennyiben a feladd
a postacsomag cimiratan ennek 0sszegét feltiintette.

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén - amelynek feladéja
kizardlag természetes személy lehet - a szolgaltatas kilén dij megdfizetése
nélkil tartalmazza az 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA tébbletszolgaltatast
flggetlendl attdl, hogy a feladasra térténd elGkészités soran a Posta webes
CIMIRATKITOLTO programjanak hasznalatakor e tobbletszolgaltatas
igénybevétele megjeldlésre kerilt-e.

12A szolgaltatds természetes személy feladd esetén kiilon dij megdfizetése
nélkiil tartalmazza a HAZNAL TORTEN® FELVETEL tébbletszolgaltatast,
illetve a kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladdk esetében
alkalmanként 3 db-ot meghaladd kiildeménymennyiség esetén a Posta
biztositja azok haznal/telephelyen torténd atvételét.

Kulon dij megfizetése mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsok: 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA (Csomagautomatanal
feladédsra szant postacsomagok kivételével), MEGHATAROZOTT NAPI
KEZBESITES, ERTEKNYILVANITAS - 50.001 Ft-tél 2.000.000 Ft-ig, ARUFIZETES
2.000.000 Ft-ig, TERTIVEVENY, SAJAT KEZBE (kizarélag természetes személy
cimzett esetén), ,TOREKENY”, ,TERJEDELMES”, CIMZETT FIZET, IDOABLAKOS
KEZBESITES (IDOGARANCIA), SZOMBATI KEZBESITES.

A szolgaltatas kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a
fentieken tul, kilén dij megfizetése nélkil tartalmazza a kévetkezd
tébblet- és kiegészits szolgaltatasokat is: SZALLITMANYKEZBESITES,
RIPORTRENDSZER, ZARTRENDSZERU RAKODAS.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kilon dij megfizetése
mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok: ARUHAZI
ATADAS, CIMIRAT MEGSZEMELYESITES, DOKUMENTUM MENEDZSMENT,
TETELES ARUATADAS, LEHIVASOS MEGRENDELES, EGYEDI KEZELES, EXTRA
KEZELES, CSERECSOMAG, RAKLAP-CSERE

A szolgadltatas kilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk
szamara - a kilén terméklap rendelkezéseinek megfeleléen - kil6én dij
megfizetését igényléen tartalmazza a kdvetkez6 kiegészité szolgaltatast:
ELOREIJELZETTOL ELTERO MENNYISEGU POSTACSOMAGOK KEZELESE.
Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodd egyéb informacidk

a) kulon irasba foglalt szerz6dés megkdotését a Posta csak a természetes
személynek nem minGsil6 jogalanyok szamara teszi lehetévé,

azonban postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatéhelyen e

12 Az e bekezdés szerinti mddositasok hatalybalépésének idépontja 2024. marcius 28.
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termék/szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kilon irasba

foglalt szerz6dés nem kothetd, tovabba az ezt igényl6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6k igénybe;

b) a cimirat ,Csomagolas, lezards, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitdsanak esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan

a Posta altal elGallitott cimirat adatainak (a feladd és a cimzett neve,

cim-, és egyéb elérhetGsége) helyességérdl meg kell gy6zédnie, illetve

a helytelen adatok kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell;



c) a Posta kil6én dij megfizetése nélkil vallalja

ca) a cimzett elektronikusan torténd tajékoztatasat a kildemény
feladasardl, amennyiben a felad6 a postacsomag cimiratan

feltiintette a cimzett e-mail cimét;

cb) a feladd értesitését a killdemény kézbesitésérdl vagy nem
kézbesithet6 kildemény esetén a kézbesithetetlenség okardl,
amennyiben a postacsomag cimiratan feltlintette sajat SMS

fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivoszamat vagy

e-mail cimét.

d) -

13

e) a Posta postai kdzvetitéként vallalja a postacsomagok - 4 db-tdl
dijmentes - beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén,
amennyiben a feladd a kuilon irdsba foglalt szerz6désben szerepld
helyre és id6pontra vonatkozd szallitasi igényét az atvételt

megeléz6en, a kilon irasba foglalt szerzédésben feltlintetett

id6pontig és elérhetéségen elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel
modositani és ezért kiildemény atvétel nem térténik meg, a Posta
kiallasi dijat szamol fel;

f) PostaPonti cimzéssel egyidejlileg a kdvetkezs tobblet- és kiegészité
szolgaltatasok nem vehetbek igénybe: valaszthato 6rzési id6 0 nap,
cimzett fizet, inverz szolgdltatds, aruhazi atadas, tételes aruatadas,
dokumentum menedzsment, raklap-csere, raklapos kézbesités,
szombati kézbesités, idGablakos kézbesités (id6égarancia),
,Terjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

g) ,Postdn maradd”-kénti cimzéssel egyidejlileg a kovetkezd tébblet- és
kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdek igénybe: vdlaszthatd 6rzési

id6 0 nap, aruhazi atadas, raklap-csere, raklapos kézbesités,
id6ablakos kézbesités (idégarancia), szombati kézbesités;

h) Csomagautomatara térténé cimzéssel egyidejlleg a kévetkezd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetéek igénybe:
értéknyilvanitas 400.000 Ft felett, arufizetés 400.000 Ft felett,
tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, valaszthatd 6rzési id6 0 nap,
aruhdzi dtadas, tételes aruatadas, raklap-csere, dokumentum
menedzsment, idGablakos kézbesités (idégarancia), szombati

13 Az ezen alpontban szerepl6 rendelkezéseket a kiilon irasba foglalt szerz6dés allapitja meg.
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kézbesités, cimzett fizet, inverz szolgaltatas, szallitmanykézbesités,
egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal feladasra
szant azon postacsomagok esetén, amellyel kapcsolatban folytatott
el6zetes egyeztetés eredménye azt sziikségessé teszi, feladaskor a
feladd, kézbesitéskor pedig a cimzett koteles biztositani az atadasatvétel elvégzéséhez sziikséges anyagmozgatd eszkozoket,
valamint

munkaerét.

j) a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjéban foglaltak szerinti
utdlagos rendelkezés keretében kizardlag a kildemény cimadatainak
megvaltoztatasat, tovabba arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott
kildemény esetében az erre vonatkozé terméklapon feltiintetett
lehet6ségeket biztositja a Posta.

Amennyiben a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a) és
b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag tartalmaval
és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozo
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie és
alkalmaznia.

Alkalmi atvevo részére torténé kézbesités lehetGségérdl a feladd akkor
rendelkezhet a cimirat erre szolgaloé ikonjanak jelolésével, ha errdl a
cimzett nyilatkozott.

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozddni.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

Amennyiben a cimzett igénybe vette az els6 kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast, vagy a
Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitésére postai
szolgaltatdhelyen kertl sor, a postacsomag cimiratan feltiintetett cimhez
rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen térténd kézbesités soran a
cimzett atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat az errdl sz6lé szébeli
nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi
hivoszamara érkezett, a postacsomag azonositészamat is tartalmazé
elektronikus értesités bemutatasaval teljesitheti.

Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén a cimzetten kivili egyéb
jogosult atvevd jogosultsagat tartalmazo bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivoszamara vagy e-mail
cimére érkezett - a cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd részére
tovabbitott — a kiildemény azonositdszamat is tartalmazé elektronikus
értesités is elfogadhatd.



A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményt a
Posta az erre irdnyado altalanos feltételeknek megfelelGen kézbesiti, a
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sajat kézbe tébbletszolgaltatassal feladott killdeményre vonatkozo
specialis rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

A klldemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje — eltér6 rendelkezés
hidnydban - az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utani munkanaptdl
kezdddik és a feladd rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.
,Postan marado”-ként, PostaPontra vagy Csomagautomatara cimzett
postacsomag esetében a valaszthatd 6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5,
vagy 10 munkanap.

Csomagautomatara cimzett kiildemény esetében a Csomagautomatabdl
torténd atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belféldi hivészamara tovabbitott elektronikus
értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott Gizenetben
meghatarozott idépont (nap, 6ra, perc), melynek eredménytelen eltelte
utan a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivoszamara tovabbitott Ujabb elektronikus értesitésben (SMSben és az e-mail cimére tovabbitott Uzenetben) ad
tdjékoztatast a

rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és - a felado altal a jel6lt valaszthato
tovabbi 6rzési idd (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével - a
rendelkezésre tartas (6rzés) idejérdl, és a kildemény atvételének ezek
szerinti lehetGségérdl.

Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett kildemény automatéba
torténé elhelyezése akadalyba Utkozik, a Posta a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivészamara tovabbitott

elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott
lizenetben vagy telefonon tortént egyeztetés soran ad tajékoztatast a
rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és - a feladd altal a jel6lt valaszthatd
tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével - a
rendelkezésre tartas (6rzés) idejér6l. Ennek eredménytelen eltelte utan a
felvétel soran a kiildemény masodlagos cimeként megadott cimadatok
alapjan a Posta megkisérelheti a kiildemény cimhelyen t6rténd
kézbesitését, vagy a killdeményt a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.13.
pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak alkalmazéasaval a feladénak
visszakézbesitheti.

Atfutdsi id6 Statisztikai médszertan alapjan szamitott tdjékoztaté jellegi informacio,
amelyrdl a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehet6 egyéb

szolgaltatasok és teljesitésének

feltételei

A Posta 40 kg-ig inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja
tovabba, hogy a szerz6do fél részére az ligyfelei, dijmentesen adjanak fel
kildeményeket. Ebben az esetben a szerz6d¢ fél vallalja a cimére érkezd
kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak utélagos
megfizetését.

a) Az igénybevételhez szlikséges cimiratot a szerz4dé fél

el6allithatja sajat maga, elhelyezheti a sajat honlapjan térténdé

eléréssel, az altala eldallitott cimiratot a feladd rendelkezésére
bocsathatja elektronikusan vagy nyomtatottan, illetve a
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~Csomagolas, lezaras cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-d)
alpontjai szerint a felad6 elGallithatja, vagy a Postaval

el6allittathatja. Amennyiben a szerz6d6 fél igy rendelkezik, hogy

a felado és a Posta is elGallithatja az inverz cimiratot, ezen
rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy — az inverz
csomag cimzésére megadott - adatait (cimzett neve, rendeltetési

helye, kézelebbi cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhetévé

tegye a Posta weboldalan elérhetd CIMIRATKITOLTS

alkalmazasban.

b) Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru)

szolgaltatast, tovabba az értéknyilvanitas, haznal torténd felvétel,
JTerjedelmes” és ,Torékeny” tobbletszolgaltatasokat/kezelést

kulon dij megfizetése nélkil veheti igénybe.

c) Az inverz csomag feladasat a Posta

ca) valamennyi postai szolgaltatohelyen;

cb) Posta képviselGjénél a csomag kézbesitésével

egyidejlileg jelzett igény alapjan helyben a cimhelyen;

cc) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta

honlapjén kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban megjeldlt telepiléseken);

cd) kilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ggyfelek

esetében a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN

MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltiintetett



felvételi helyeken.
5.7.3
Packeta futarszolgalat

Packeta Hungary Kft. a FGvarosi Torvényszék Cégbirosaga altal a 01-09-202186 cégjegyszékszamon
nyilvantartott gazdasagi tarsasag.

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 8.
§ (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai
szolgaltatas Magyarorszag terlletén, tovabba Magyarorszagon feladott Kiildemények kézbesitése a
Teljes Arajénlatban foglalt orszagokba. Ennek megfelelen a Packeta Hungary Kft. postai szolgéltatdnak
mindsdil.

Székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.

Az lgyfélszolgalat elérhetGségei:

Telefon: 061-400-8806

E-mail: info@packeta.hu

Honlap: www.packeta.hu

Telefon: 061-400-8806

Nyitvatartasi id6: H-P 08:00-16:00

Ugyfélszolgdlat: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.

Telefonos ligyfélszolgalat elérhet6sége: H, K, Sz, P 8.00-18.00, CS: 8.00- 20.00

Kézbesités helye:

1. Packeta Hungary Kft. dtvev6helyei (Z-pontok), csomagautomatai (Z-Boxok) vagy
2. a Felad¢ altal megjelolt konkrét kézbesitési cim vagy

3. az egylttm(ik6d6 partnerek atvevGhelyei, csomagautomatai.

Cimzettnek joga van a Csomagot &tvenni nyitvatartdsi idében az Atvevéhelyen, az atvételi lehet6ségrél szold értesités kikiildését
koévetd 7 naptari napig, illetve egyedileg meghatarozott idészakokban 5 napig. Az atvételi hatarid6 meghosszabbitasa a Feladd vagy
Cimzett és a Szolgaltatd megegyezése alapjan toérténhet.

A Cimzett e-mailben és SMS-ben értesitést kap, amint a Csomag készen all az atvételre. Az értesités személyre szabott jelszot
tartalmaz, amely a Csomag atvételéhez sziikséges.

A Csomag atadasra kertl a Cimzettnek, amennyiben a kdvetkez§ feltételek teljesllnek:

1. a Cimzett vagy altala meghatalmazott személy megadja a jelszot vagy személyi igazolvannyal azonositja magat,

2. a Cimzett aldirja a Csomag atvételét iii. Utanvétes Csomag esetén az Utanvét teljes 6sszege megfizetésre kertl. A fizetés torténhet
bankartyaval is, ha megrendeléskor nem az el6reutaldst valasztotta. Amennyiben a Feladd a Kuldeményen tébb cimet tlintet fel,
akkor az els6 helyen feltlintetett cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A feladott csomagot a megjeldlt Atvevbhely 7 naptéri napig, a Z-BOX-ba kézbesitett Csomagot 2 naptari napig 6rzi és tarolja Packeta.
Amennyiben pénteki napra esik a Csomag Z-BOX-ba vald kézbesitése, (igy a tarolasi idé automatikusan 3 naptari nap lesz.
Amennyiben el6re lathatoan ezen idGszak alatt a Cimzett a Csomagot atvenni nem tudja, Ugy a fészezon kivételével (november 1-
december 20. kozott) telefonon vagy az Alkalmazasban torténd jelzés esetén kérheti a tarolasi idészak meghosszabbitdsat.
Hosszabbitas kérése esetén az Atvevbhelyen legfeljebb 21 naptari napig (7 + 14 naptari nap), Z-BOX esetében legfeljebb 3 naptari
napig (2 + 1 naptari nap) kertlnek tarolasra a Csomagok.

F6szezonban (november 1. - december 20. k6zo6tt) atvevéhelyen legfeljebb 7 naptari nap (5 naptari nap, mely 1+1 nappal
hosszabbithat6), Z-BOX esetében pedig legfeljebb 3 naptari nap (2 naptari nap + 1 nap hosszabbitds) az atvételre nyitva allo
id6szak.

Az atvételi hatarid6 lejarta el6tt Feladd értesitést kap (e-mail-ben és az Alkalmazason keresztiil egyarant) hogy kozeledik a Csomag
atvételére nyitva allo hataridé vége, a hatarid6 lejarta el6tt 24 oraval pedig SMS-ben is értesitést kiild a Packeta a Feladdnak. Az
atvételre nyitvadllé hataridd lejartaval a Csomagot visszaszallitjuk a feladasi Atvevdhelyre.

Csomag atiranyitasa:

Amennyiben a Packeta a Csomagot az Alkalmazasban a Feladé &ltal megjelélt Atvevdhelyre, Z-BOX- ba kézbesiteni nem tudja a
megjeloléskor elére nem lathaté ok miatt, jogosult a Csomagot atiranyitani. Az atiranyitas lehetéségérol és a valaszthatd kézbesitési
helyekrél a Cimzettet az Alkalmazasban tajékoztatja. Amennyiben a Cimzett az Alkalmazasban megjelolt kézbesitési helyek koziil
nem valaszt, Packeta jogosult az altala kivalasztott kézbesitési helyre atiranyitani a Csomagot.

6. ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6é lejarta elétt elkuldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,

de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a



Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A visszakiildott terméknek hibatlan és csupan rendeltetés szerii
hasznalatbdl ad6dé elvaltozassal megterhelet allapotban kell visszaérkezni a Szolgaltaté cimére.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett termék vételarat illetve vételdrait. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozll a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fuigg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6o személyére szabtak.

Romlandé6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasa termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé moédon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

6.3. Elallasi jog minta:
45/2014. (ii. 26.) korm. rendelet 2. szamu melléklet

2.melléklet a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez Elalldsi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak aszerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Csécs Gabor Sarmellék Arany Janos u. 22

Alulirott/akkijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat azalabbi

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat €SELEN).....uii. i
7. SZAVATOSSAG

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 hénap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Jotallas
JOTALLASI FELTETELEK

A Fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott Uj tartos fogyasztasi cikkekre Vallalkozast jotallasi kotelezettség
terheli.

A jotallas idGtartama az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotdllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Korm. r.) 2.§ (1) bekezdése alapjan 10.000,- Ft-ot elérG, de 100.000,- Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,
100.000,- Ft-ot meghaladd, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, 250.000,- Ft eladasi ar felett 3 év (,Kotelezd
jotallas”) a Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj fogyasztasi cikkekre. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezGbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Vallalkozast
megilleté jogok a fogyasztdi szerzédés teljesitésének idépontjdban atszdllnak a fogyasztora. A kovetkez6 fogyasztasi cikkekre a
jotallasi id6 6 honap:

e A Korm. r. Mellékletében felsorolt termékeken kivil es6 termékek, tobbnyire 10 000 Ft bruttd érték alatt.
o Alkatrészek: akkumulator, merevlemezes adatrégzit6, optikai meghajtd és egyéb asztali vagy hordozhato személyi szamitogép
alkatrész 10 000 Ft bruttd érték alatt.

A kotelezd jotallas Magyarorszag kézigazgatasi tertletén belll érvényes.

Kérjuk kovetelje meg az eladdtdl, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse ki! (eladé neve, cime, aldirasa, készilék tipusa, gyari
szama, eladas kelte, izembe helyezés datuma, jotallasi idd)

A jotéllas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Szamitdgépre telepitett operacids rendszerre, meghajtd programra (driverre) és egyéb szoftverre nem vonatkozik a jotallas.

Az adattarold eszk6zokon 1évé adatokra nem vonatkozik a jotallas. A rendszeres adatmentés a felhasznald/fogyasztd feladata.

A Fogyaszté jotallason alapul6 jogai

A Fogyaszté jogait a Ptk., valamint a jotdllasi igények intézését a Korm. r., és a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl)
szabalyozza.

Jotallasi igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik
lehetséges igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.

Amennyiben a Vallalkozas vagy javitdszolgalat a kicserélést vagy a kijavitast nem vallalja vagy elvallalta valamelyiket, de nem tudott
ennek eleget tenni megfelelé hataridon belll, a Fogyaszté medfeleld arleszallitast igényelhet, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Nem jogositja a Fogyasztét cserére, ha a készlilékhez tartozd kellékanyagok és fogyd-kopd alkatrészek (tintapatronok, telepek,
akkumulatorok, izzdk, festékkazettak) hibasodtak meg.

Amennyiben a hiba ténye vagy jellege (pl.: a termék kijavithatdsaga, a javitds madja stb.) tekintetében a Fogyaszto és a Vallalkozas
kozott vita merdl fel, akkor a 1997. évi CLV. Torvény (a Fogyasztovédelemrdl) -ban foglaltak szerint jarhatnak el a felek.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti.

A jotallasi igény érvényesitésének kizaro okai
e Ha a hiba a vasarlas utan a helytelen telepitésnek, rendeltetés ellenes vagy a hasznalati Utmutatotdl eltéré hasznalatnak, idegen
beavatkozasnak, szakszer(itlen kezelésnek, helytelen szallitds vagy tarolasnak, elemi karnak, vagy egyéb kilsé tényezdknek,
mint példaul szennyezddés, folyadékok, dramingadozasok tulajdonithaté okokbdl keletkezett.

e A gyartd altal elGirt rendszeres ellenGrzéseket és karbantartdsokat elmulasztottdak. A készilék Uzembe helyezése és
karbantartdsa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek koérébe, ezt az lgyfél megrendelésére a szerviz kilon dijtétel
felszamitas ellenében vallalja.

A normal elhasznaloédas vagy tizemszer(i kopas.

Széndékos rongalas.

Akkumulatorok teljesitménycsokkenése

A meghibdsodas nem eredeti vagy a készlilék gyartdja altal jovahagyott kellék- vagy segédanyag hasznalata miatt kévetkezett

be.

e A vasarlaskor a termék részét képez6 akkumulatorra a jotallas idétartama a Korm. r. szerinti meghatarozott eladasi artol fliggé
id6tartam, flggetlendl attdl, hogy a termékre van-e a kotelez6 jotallason fellli kiterjesztett gyartdi jotallas.

e A terméket nem a gyarté vagy forgalomba hozé hivatalos szerz6dott szerviz partnere javitja, illetve annak burkolatat
megbontotta.

Jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezd
szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, ha fogyaszténak
mindsiil (Fogyasztd: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy - Ptk. 8:1. §
(1) bekezdés 3. pont)



A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl ered6 jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a Korm. rendeletben foglaltakon tal
tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld (izembe helyezése mas
modon nem biztosithatd és a kévetelmény teljesitése nem jelent arédnytalan terhet a fogyasztd szamara.

A fogyasztdi szerz6dés keretén belll vasarolt termék esetén (Korm. r. 1. §) a jotéllasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetok
(Korm. r. 4. §.), A jotéllasi jegy hidnydban vagy annak megrongdlddésa esetén a jotdllds érvényesitheté az ellenérték megfizetését
igazold bizonylat (szamladt vagy nyugta) bemutatdsaval. Jotallasi, javitdsi munkat kizardlag csak érvényes jotallas alapjan
végezhetnek a feltlintetett javitoszolgalatok.

A fogyasztd a kijavitasi iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti
(Korm. r. 5. §.)

Az Uzemeltetés helyén kell megjavitani a rogzitett bekotésli, valamint 10 kg-nal sulyosabb terméket. Ha a javitas a helyszinen nem
végezhetd el, akkor a le és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas vagy a szerviz gondoskodik.

A javitassal, a kapcsolddd tajékoztatassal, cserével és visszatéritéssel kapcsolatos hataridékrél a Korm. r. 5. § rendelkezik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)

pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A jotallasi jegy szabalyszerlien, kozérthetéen megfogalmazva, magyar nyelven kerilt kidllitasra, papir alapon rendelkezésére
bocsatva, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatdsagat.

Jotallasi idé
A jotéllas ideje fogyasztoi vasarlas esetén a jogszabalyban meghatarozott értékhataroknak megfelelé. A nem fogyasztoi vasarlasok
esetén a mindenkori gyartéi kondicié érvényes.

16tallasi szerv tolti kil Levagando jotallasi
szelvények
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A altal garancidlis javitas

............................................... szerviz (cim:
.......................................... ) igazolja,

......................................... nevl ugyfél altal

..................... tipusd, ................ gyartasi
gyartmanyu

termék ezen igazolas alapjan cserére jogosult.

A terméket értékesitette: ........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian.n.
(CIM e )

Az importdld vallalat: .....cocoiiiiiiii
(CIM )

A szerviz a terméket Gsszes tartozékaval és a jotallasi
jeggyel egylitt atvette.

Ennek ellenében .......cocovviiiiiiiiiiniinnns részére a
cserére jogositd igazolast egyidejlileg kiadtuk.

A csereutalvany atvételét igazolom.

Ugyfél aldirdsa (P.H.) alairas

Hivatalos kereskedo tolti ki
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Kereskedd (pecsét)
VASArIAS dAtUMA: t.iviriii e a e eeaes Jotallasi id6: lista szerint, de min. 12 hénap
A szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Csécs Gabor EV.
Levelezési cim: 8992 Zalaboldogfa, Rakoczi u. 7.
E-mail cim: borfetisugyfelszolgalat@gmail.com
8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Csécs Gabor EV.

Levelezési cim: 8992 Zalaboldogfa, Rakdczi u. 7.
E-mail cim: borfetisugyfelszolgalat@gmail.com
Kérem minden esetben e-mail-t irjon nekink!

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs


https://maps.google.com/?q=8992+Zalaboldogfa%2C+R%C3%A1k%C3%B3czi+u.+7.
https://maps.google.com/?q=8992+Zalaboldogfa%2C+R%C3%A1k%C3%B3czi+u.+7.

lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. EGYEB

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Az druhdzunkban a termékek 0% Afat tartalmaznak.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Jelen Szabdlyzatban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatdrozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikankat
és mindennapos gyakorlatunkat, nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy milyen célra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jelleg(i adatokat,
illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megGrzését és védelmét.

A Szabalyzat kialakitasa soran figyelembe vettiik a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkézi ajanlasokat,
kulonos tekintettel az aldbbiakra:

- Az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. CXIL. térvény;

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6ld 1998. évi VI. térvény;

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté adatkezelésének kil6nos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl

- Az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény;

Amennyiben latogatéink kozll barki Ugy érzi, hogy a jelen szabdlyzatban foglaltakon tulmenden tovabbi kérdése lenne, vagy
problémaja mertlne fel, illetve olyan észrevételt tenne, amely a Szabalyzat alapjan szamara nem, vagy nem teljesen egyértelmd,
illetve magyarazatra szorul, kérjik, lépjen kapcsolatba a személyes adatok védelmének biztositasaért felelés kollégankkal az alabbi
e-mail cimen: borfetisugyfelszolgalat@gmail.com

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli. Térvény
kozérdekbdl - adatok korének kifejezett megjelGlésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozataldt. Minden egyéb
esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kllonleges adat esetében irasbeli hozzadjaruldsa szikséges. Kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg. Az érintett hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni az
érintett kozszereplése soran altala kozo6lt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabdl altala atadott adatok tekintetében.

Az adatkezeléssel és a latogatok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirdsok kizardlag a természetes személyekre
vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizérdlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdrdl szold 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1. pont alapjan), ezért jelen
Nyilatkozat kizardlag természetes személyek a személyes adatainak kezelése vonatkozasaban bir kételez6 erével.

e Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet.

e Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

e Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas.

o Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig térténhet.

o A személyes adatok - térvényi el6iras hianyaban - kizardlag a latogatdé hozzajarulasa esetén kezelhetbek.

e Az adatszolgaltatds - 6nkéntes, vagy kotelez6 - jellegét az adatfelvételt megel6z6en ismertetni kell. Kételez6 adatszolgaltatas
esetén meg kell jel6lni az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.

e Az adatkezelés soradn az adatokat csak a megjeldlt célra szabad felhasznalni.

* Az adatkezelés célja mellett egyértelm(i tdjékoztatast kell k6zzétenni arrél, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

e Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig biztonsagos maddon kell
megvaldsitani.



Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, valamint koételes megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

e Az adatokat védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetbleg sérllés
vagy megsemmisiilés ellen.

o A latogat6 az adatkezelés sordn barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai tartalmat, igény szerint barmikor kérheti
azok helyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat, illetve torlését.

o A latogatd az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja.

e Az adatfeldolgozas altaldban gépi Uton torténik.

o Az adatkezelés céljanak teljestilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi elGirasok alapjan kell elvégezni.

e Az adatok akkor tovébbithatéak, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatéak 6ssze, ha a latogatd ahhoz hozzajarult,
vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiiinek.

Az adatkezelések megvalositasa elétt a szolgaltatonak - a jogszabalyi elGirdasok figyelembevételével - értheté és egyértelmi
tajékoztatast kell kbzzé tennie az adatfelvétel mddjardl, céljardl és - az adatszolgaltatas dnkéntessége esetén - az dnkéntes jelleg
feltlintetésérdl.

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacidn azokat a természetes személyekre vonatkozd személyes adatokat értjiik,
melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet, valakivel kommunikacids kapcsolatba lehet kertilni, vagy valakinek meg
lehet hatarozni a fizikai elérhetGségét - ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam, faxszam, e-
mail cim, banki mindsités, tarsadalombiztositasi szam, addhatdésagi azonositd, hitelkartya informacié, tgyfélprofilok, biometrikus
azonositok.

Nem mindslinek személyes adatnak azok az anonim informaciék, melyeket a személyes azonosithatdsag kizarasaval gy(ijtenek és
természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem mindstlnek személyes adatnak, melyeket
ugy gytjtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, s ezaltal nem allithato fel kapcsolat
természetes személlyel.

Harmadik fél altal - a sziikséges hozzajarulds alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a személyes azonositasra alkalmas
adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgaltatast igénybe vev6 személyre, azaz a latogatéra vonatkoznak, de azokat a
szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsok megtartasaval harmadik fél kézrem(kodése soran gydijti és biztositja.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kérink latogatdinktdl, a sziikséges
tajékoztatd széveg elolvasasa és értelmezése utan szabadon donthetnek arrél, megadjak-e a kért informacidkat. Meg kell azonban
jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat
megadasahoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utdélagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthet6.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.

A vasarld hozzajarul a megrendelés elklldésével, hogy ha nem taldlhatdé meg az onlinePénztarca rendszerébe, automatikusan
atkertilnek az onlinePénztarca adatbaziséba a szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében. A vasarld a vasarlassal hozzdjarul,
hogy az onlinePénztarca egy aktivald emailt kiildjon a vasarlashoz megadott email cimre.

Kibocsajtas esetén a kdvetkezd adatok kerlilnek az onlinePénztachoz:

- Email cim

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Irdnyitészam

- Esetleges kibocsajtas esetében az onlinePénztarca kibocsajté kampanyanak megfeleld onlinePénztarca 6sszeg.
- Megrendelés azonositd

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznaldé szamara lehetséges, aki aktiv tagja az onlinePénztarcanak. Ez esetben az
email cim, a fizetett 6sszeg és a rendelési azonositd, Keresztnév keril az onlinePénztarcahoz.

10. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYBA LEPESENEK IDEJE

10. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. 02. 01.

45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET

45/2014. (II. 26.) Korm. rendeleta fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefliggé atmeneti és felhatalmazé
rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazds alapjan, az Alaptérvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kdvetkezbket rendeli el:

1 FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly


https://www.onlinepenztarca.hu/

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés)
kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatads és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévék
kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldllasi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid altaldnos hatalyu, kozvetlentl alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusat atlltets jogszabaly eltér6en nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatdlya:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 torvény szerinti szocialis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrol sz6lo torvény szerinti gyermekjoléti alapelldtdsokra és gyermekvédelmi
szakellatasokra;

c) az egészségugyrdl szold térvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyuld szerzddésre;

d) a szerencsejaték szervezésérol szold térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;

e) a pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzddésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhézaséra iranyuld szerzOdésre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrdl szo6ld torvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetit6i tevékenységre iranyuld szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Gj épitmény épitése, vagy meglév6 épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési
egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakdéplilet lakascéll bérbeadasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre
vonatkozd egyes szabalyokrdl sz6l6 torvény szerinti ingatlankozvetiti tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitdi
tevékenységre iranyul6 szerzédést;

i)_* az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésekrdl, kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesekre
vonatkozd szerzOédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltéré rendelkezése hidnyaban az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désekre;

j) a szallas id6ben megosztott hasznalati jogdra, a hosszu tavra sz6lé tdulési termékekre vonatkozd szerz6désekrdl, valamint a tartos
szalldshasznalati szolgaltatasi tevékenységrél sz6l6 kormanyrendelet hatalya alé tartozé szerz6désre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerz6désre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakdhelyére, tartdzkodasi helyére vagy munkahelyére
toérténd gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozd szerzddésre;

m) az automata vagy automatizalt tzlethelyiség Utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdval nyilvéanos telefonallomas igénybevétele Gtjan annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-,
internet- vagy telefax-Gsszekottetés egyszeri igénybevétele céljabdl kétott szerzddésre.

3. § * A személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo térvény szerinti személyszallitasi szolgaltatasokkal, és a |égi kozlekedésrdl szolo

térvény szerinti légi személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeirél sz6l6 jogszabaly szerinti személyszallitassal
kapcsolatos szerz6désre kizardlag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazandd.

2. Ertelmez6 rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazasaban:
1. digitalis adattartalom: digitalis formaban el&allitott vagy nyuljtott adat;
2. fogyasztd: a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzOGdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez
kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatds nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

4. jelentds atalakitds: meglévs épitmény, épitményrész, 6nalldé rendeltetési egység, helyiség bdvitése, bontdsa vagy atalakitasa
érdekében végzett, épitési tevékenységek kozul

a) a kulon jogszabaly szerint épitésuigyi, épitésfeligyeleti hatdésdgi vagy O©rokségvédelmi hatdsagi eljarédshoz kotott épitési
tevékenység;

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkdrben az épitményen az Gsszes épitmény-homlokzati felliletet érinté
utdlagos hdészigetelést, az 6sszes homlokzati nyildszard cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatfelilet
képzésének megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenység; vagy

c) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitmény legaldbb 50%-at érint6, alaprajzi elrendezést
megvaltoztatd épitési tevékenység;
5._* jotallas: a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az arverezd altal lefolytatott atlathatd, versenyszeri
licitadlas keretében szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet6sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitalo arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint

szerz6dést kot. Nem mindsil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allo arverési céll internetes honlap
hasznalata;

7. pénzligyi szolgdltatds: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bank altal
felligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt tevékenysége;

8._* szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzédéstdl eltér6 barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a
vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja,
hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét;

9. tartos adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartos taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kilonosen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj0ida50c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj1ida50c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj2ida50c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj3ida50c

10. tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkali nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

12. termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljardas vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsil a
tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. Gzlethelyiségen kivil kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérdé helyen kotottek meg;
b) amelyre vonatkozoéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban meghatarozott kériilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikéacidt lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetlendil
azt kovetéen kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyideji fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba
|épett a fogyasztdval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd
szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése;

15. vallalkozds: a Polgéari Torvénykonyvben meghatdrozott vallalkozas.
5. § E rendelet alkalmazasaban

a)_* termék adasvételére iranyuld szerzédésnek mindsil az olyan visszterhes, szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés is, amely
alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara is koteles;

b) nem mindsul tzlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kozterlleten végzett értékesitd tevékenység.
II. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzodéskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara
vonatkozé6 szabalyok

6. §_* Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a
vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivo fél szamara az el6fizetSi szerz6désben
meghatarozott dijon feltl tovabbi dij ne terhelje. A telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethets. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal Gsszefliggésben felmertlt altala viselt koéltséget
meghaladé dijat nem szdmithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mdd igénybevételéért dij vagy egyéb
fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.
4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nydijt,
amelyre nézve nem j6tt |étre szerzddés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztédsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatéanak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A. * Tobbletosszegek fizetése

8/A. §_* A vallalkozast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kévetelésre
feljogositd szerzédési feltétel kiilénosen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas
olyan alapértelmezett opciét (el6re kitolttt mezOt) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletésszeg fizetésének elkerllése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

4/B._* Fogyaszt6i adasvétel esetén iranyado szabalyok

8/B. §_* (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerzGdés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd valamennyi kérilményre
figyelemmel alapvet6 fontossagu, vagy a fogyasztdé a szerzGdés megkotése elbtt tadjékoztatta a vallalkozast annak alapvetd
fontossagardl, akkor a szerzddést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni, igy attdl a fogyasztd pothataridé tlizése nélkil jogosult elalini.

(2) Ha a fogyaszt6 pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6dést6l elallni, és elallasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésGbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket is.

ITI. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt és tavollévk kozott kotott szerz8déstdl eltérd szerz8dés esetén a vallalkozas koteles vildgosan
és kozértheté mddon a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
medfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, és az elektronikus
levelezési cimérdl;

c) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegér6l vagy - ha a termék
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vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen kivil felmerll6 valamennyi koltségrél (igy kuléndsen a fuvardijrol és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kilondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség fennalldsardl, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatadrozott idGre szdlo szerz6dés esetén a szerz6dés idGtartamardl, hatdrozatlan id6re szol6 szerzddés esetén a szerz6dés
megszlintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott id6re szdld olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuava alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatdrozatlan id6tartamuava atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom m{kddésérél, valamint az alkalmazandd mi(iszaki védelmi intézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo6 egylttmikdodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvarhaté ismereteknek megfelelGen;

j) a békéltet6 testllethez fordulds lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatédrozott tdjékoztatdsi kotelezettség azon informaciék vonatkozasaban,
amelyek a kérilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és megdfeleld hasznalataval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamara vildgos és egyértelm( legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb jelentéségu
szerz6désre, amelyet a szerzGdéskotés id6pontjéban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas
11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz8dés és tavollévBk kozott kotott szerz6dés megkdtését megeldzéen a vallalkozas kételes
vildgosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot
a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfelel6 mértékben;
b) a vallalkozas nevérdl;
c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a telefaxszamardl és az elektronikus
levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozadsnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;
d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar,
akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatdas addval megnovelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen felll felmerilé valamennyi koltségrél (igy kulonoésen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6ére szdl6 vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni
kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak madjardl;

g)_* a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozétti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz hasznalatanak dijarol, ha azzal
Osszefliggésben az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal a hivo fél szamara az eléfizeti szerz6désben meghatarozott dijon felll
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilontsen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kuléndsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e koéltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzGdés esetében - a termék postai kildeményként nem kildheté
vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a
teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a kortlményekrdl, amelyek teljesulése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrdl;
n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé térvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrol torténé masolatkérés maodjardl;

p)_* adott esetben a szerz6dés idGtartamarodl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szdl vagy a szerz6dés a hatarozott id6 elteltét
koévetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés felmondasanak feltételeirdl;

q)*
r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idGtartamardl;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzligyi biztositék nyujtasarol és annak
feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom m(ikodésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél;
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u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttm(ikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien elvarhatd
ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi elGirds vagy a vallalkozds dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren kivili panaszkezelési madd és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez vald hozzaférés modjardl;

w) a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos kéltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjdban meghatarozott koltségre vonatkozod tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e
koéltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverez6 vallalkozas
azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatd megfeleld
kitoltésével is megadhatd.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétallasra vonatkozo tajékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd
szamdra vildgos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kulonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatdjékoztatd Utjan is megadhatd.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzddés részét képezi és nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés
esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésében elirt tajékoztatast a fogyasztoval
papiron vagy - a fogyaszté beleegyezése esetén - mas tartds adathordozén kozli. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashaté mddon, vildgos és kozérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzOdéskotést kdvet6en a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés masolatat, vagy a szerzddéskotést papiron
vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén - mas tartés adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozads javitasra vagy
karbantartésra iranyul6 szolgaltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik szerzédéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto
altal fizetend6 Gsszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds adathordozon kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban elGirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes Gsszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes Gsszegre
vonatkozd becsléssel egylitt;

b) a vdllalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjdban eldirt tajékoztatdst, azonban a fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy mas tartds adathordozon atadni, és

c) a szerzGdéskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartdés adathordozon kézolni.

8. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast - vildgos és kozérthetd
nyelven - a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetOvé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkdznek megfeleld modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatdonak kell lennie.

15. § (1)_* Ha a tavollev6k kozotti, elektronikus Gton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
véllalkozas egyértelmiien és jol lathatdé modon, kozvetlenll a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vdllalkozds koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzédési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonldé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonldé funkciét kénnyen olvashaté mddon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek medfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzOdési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi céli internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkés6bb a fogyasztd szerz6déses ajanlatanak
megtételekor egyértelm(ien és olvashatodan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. §_* Ha a szerzddést olyan tavollévék kozotti kommunikacidt lehet6vé tévd eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése elétt a vallalkozas az
alkalmazott tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkodz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p)
pontjaban elbirt tdjékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informacidkat a vallalkozads a 14. §-sal 6sszhangban
bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék ko6zotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor

tajékoztatja a fogyasztét a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl,
hogy a telefonhivas szerz6dés megkétésére irdnyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévlk kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszer(i idén beliil, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén legkésébb az atadaskor, a szolgdltatasnyujtdsara irdnyuld szerzGdés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartdés adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzddésrél. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds
adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozd visszaigazolast.

19. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
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(2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kézolIni.

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uUzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévBk kozott kotott szerzdédés esetén a fogyasztdét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgdltatds nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)_* Ha a szerz6dés megkéotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas elmulasztasanak
jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét hdnapon belll megadta a fogyasztonak
az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat Utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamara a 20. §-ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a véllalkozas tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto6 elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a
véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6
kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésbb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsbkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1)_* Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Gzlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott szerzOdést, koteles a felmondas vaéllalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal
aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott
teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz6dés megszilinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazéséban a piaci érték megallapitdsdndl az azonos tevékenységet végzé vallalkozdsok azonos szolgdltatdsanak a
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szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta eldtt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta elétt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt visszaigazolast.
28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Gsszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.
14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog alodli kivételek
29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h)_* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.
15. A fogyasztot megilletd elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az Uzlethelyiségen kivll kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzOdés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerzddést is felbontja vagy megszlinteti.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és
a szerzGdés felbontasaval vagy megsziintetésével Gsszefliggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhet6.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzOédésben részt vevé harmadik személy szerz6dé felet a fogyaszto elallasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE
ESETEN
31. § (1) A9. § a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szdld torvényben
meghatarozott szabdlyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szdld térvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

V1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetéen kotott szerz6désekre kell
alkalmazni.
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33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szold 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

33/A. §_* A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositésardl, valamint az 1999/44/EK irédnyelv hatalyon
kivil helyezésérél szdld, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

34. § * A 2. § i) pontja az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdanyelv mddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6 iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd
Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az eldlldsi/felmondasi hatarid6 az (1....) .
Ha On elallasi/felmondasi jogdaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kaldott levél Gtjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbél a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elbtt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai
Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. (4.....)
(5....)
(6...)
Utmutaté az eldlldsi/felmondési mintatajékoztatd kitoltéséhez:
(1.....) Illessze be a kdvetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:
a) szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;
b) termék addsvételére irdnyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;
c) tébb termék szolgaltatasakor: ,attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &altal megjeldlt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételb8l vagy darabbdl allé6 termék szolgaltatdsakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik
személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatdrozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szadmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

(2.....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet8vé teszi a fogyasztd szdmara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és nyUjtsa be elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd szdveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelmlien kifejez6 egyéb nyilatkozatat.
Ha On emeIIetF dont, az elallds/felmondas megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajénlotta fel, hogy a terméket eldllds esetén visszafuvarozza,
illessze be a kdvetkez8 széveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyasztd a szerzédés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozil illessze be a megfeleldt:

- A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,On koételes szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On &ltal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen
személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,A termék visszakilldésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) TavollévBk kozott kotott szerz6dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a termék
jellegébdl adoddan postai kildeményként nem adhato fel: ,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakildésének koltségét ésszerlien nem lehet el6re kiszamitani: ,A
termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becslilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy
bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a
termék jellegébdl adéddan postai kiildeményként nem adhatd fel: , A terméket sajat koltségiinkén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.”
(6.....) A szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében az aldbbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi

hatéridén belll kezd6djén meg a szolgdltatds teljesitése, felmonddsa esetén On koételes megtériteni szdmunkra a szerzddés
megsz(inésének idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jardé 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj18ida50c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj19ida50c

ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyGjtott szolgaltatas ellenértékét.”
2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:_*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: *

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:_*

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztatod
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..._* hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil

koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé...._* , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a ...._* vallalkozds nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utédn
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jotallasra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is szlikséges a tajékoztatoba:]
3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/_* ..._* alapjan a ..._* jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belil illetik meg jotallas alapjan?_*
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Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalladsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.

Visszavételi idotartam
A vasarld a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil jogosult indoklas nélkil elalini a vasarlastol és a terméket visszaktldeni.
A visszakiildési igényt e-mailben sziikséges jelezni az ligyfélszolgalat felé.
A terméket eredeti allapotban, sériilésmentesen kérjlik visszakuldeni.



